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No.| Compromisos Institucionales | Resultados Esperados P Indicador Gestion Realizada Primer Semestre 2015 (1 ene a 30 jun) } Soportes
Limite Realizar de Avance
En promedio durante el primer semestre de 2015, el Grupo de Investigaciones Disciplinarias ha |En el mes de febrero, se adelanté una
emitido 103 decisiones mensuales, con un total de 622 decisiones a 30 de junio de 2015. Estas |jornada de archivo con el fin de depurar el
decisiones se distribuyen de la siguiente manera mensualmente: inventario existente, pasando de 488
No. De quejas atendidas / No. Total de expedientes activos a 409. Igualmente se ha
Atender el 100% de las quejas recibidas No. de Decisiones Grupo Investigaciones Meta vsbkesykado No- de continuado con dicha gestion, y a 30 de junio
quejas conforme a los Disciplinarias Vs Meta ecisiones se han archivado 164 expedientes.
Mejorar la eficiencia en los términos pazos fijados Qor la Ley.

1 |delos procesos disciplinarios Aumentar el nimero de 31/12/2015 200 Por otro lado, durante el mes de marzo, se 50% -

decisiones tomadas en las 100 (\Q (-.u.g_l_w_ » efectu6 una J_o_rnada de impulso probatorio
investigaciones (decreto, solicitud y recaudo de pruebas) para
isciplinari . 0 el perfeccionamiento de los procesos en

disciplinarias No. De autos emitidos al mes/ 90(meta Ene Feb Mar Abr May Jun ® Meta Plan de Accién curso, y optimizar la gestién del grupo, por lo

mensual) *100 e Total de . somest que se ve una reduccion en el nimero de

====TOTALMENSUAL === Meta Of. Planeacién otal de Decisiones | semestre decisiones durante este mes.
Llevar a cabo los procesos
necesarios que garanticen % de ejecucion en el prepuesto|Se han llevado a cabo las gestiones necesarias para el cumplimiento de las metas de ejecucién
. . " la ejecucién de los recursos asignado para los rubros de inversion y|presupuestal tanto en el rubro de inversién como en el de funcionamiento, llegando a un . " .

, |Ejecutar la asignacién presupuestal asignad | bros d 31/12/2015 |funci ent tenci taie de ei 16 a iunio 30 de 2015 asi: 61% a. Informe SIIF ejecucién a Junio

en un 95% asignados en los rubros de uncionamiento que sean competencialporcentaje de ejecucion a junio e asi: ) ) b 30 de 2015,
inversioén y funcionamiento de la Secretaria General (meta de|l. Rubro Inversién: 61% del presupuesto comprometido ($ 27,441,694,565 millones)
que le correspondan a la ejecucion en un 95%) 2. Rubro Funcionamiento: 43% del presupuesto comprometido ($ 132,894,463,615 millones)
Secretaria General
-Unificacién de los Grupos - . Durante el primer semestre de 2015, la entidad ha recibido 160 PQRSD las cuales han sido El Grupo de Atencién al Ciudadano con el fin
. No. De solicitudes atendidas / Total de . . £ B - K - . i
de Archivo General y solicitudes *100 redireccionadas a las areas competentes para responder. Es asi como el Grupo de Atencién al |de mejorar la trazabilidad de la informacion
Atencion al Ciudadano. Ciudadano mediante el aplicativo ADI realiza el seguimiento de las respuestas dadas por cada |recibida y tramitada en la entidad, realizé
o una de las areas, reflejando a 30 de junio de 2015 que solo se han respondido a través del reuniones con 23 areas del nivel central para
-Disminucion en los aplicativo 57 PQRSD que equivale al 74%. retroalimentar la gestion realizada mediante
tiempos de respuesta de Respecto a lo anterior, se esta proyectando oficio a la Oficina de Control Interno con la relacién |el aplicativo, aclarando dudas, identificando
las PQRSD que se reciben de las areas que tienen PQRSD pendientes por contestar mediante el aplicativo ADI, para que |necesidades y capacitando los jefes para que
Realizar la unificacién de los Grupos en la entidad. carguen las respuestas dadas al sistema. generen estadisticas de su propia rea.
de Archivo General y Atencién al . Se encuenlr’a enrevision de la Oficina » b. Informe PQRSD recibidas VS

3 Ciudadano para mejorar las ‘CO"‘?f con el 100% de la 11212015 PQRSD Recibidas Vs Contestadas Asespra Juridica el proyecto de resolucion 0% contestadas.
gestiones realizadas desde que se |trazabilidad de los No. De dias para responder PQRSD mediante el cual se unen los grupos de ° c. Proyecto de resolucion unién
recibe un documento hasta su documentos recibidos por (menor a 10 dias) Archivo y Atencion al Ciudadano. grupos
disposicién final. la entidad.

-Llevar a cabo la
tercerizacion del archivo
para garantizar su Proceso de tercerizacion de archivo
adecuada custodia y aplicar culminado
correctamente el Programa
de Gesti6n Documental.
Se estan llevando a cabo las segundas
Adelantar los procesos modificaciones al Manual de Funciones
necesarios para la 1. La Direccion de Talento Humano remiti6 a la CNSC los expedientes digitalizados de los mediante la socializacion y participoacion de
realizacion del concurso de servidores para verificacién de los derechos de carrera el dia 30 de abril mediante oficio ADI todos los funcionarios de la entidad, los
méritos de la entidad. No. 3100.106-2015016810. cuales se tendran en cuenta para la
1.Consolidacion del Por otro lado, el dia 11 de junio de 2015, esta direccién realiz6 reuniéon con la CNSC para realizacion del concurso.
Lievar a cabo los procedimientos Regifst_ro Pﬂ_blico de Carrera acl§rar inquietudes de_dicha_ e(\tidad so_bre la infqrmacién recibida y realizar Iqs andlisis de los | Por otro lado, se estan programando mesas d. oficio ADI No. 3100.106-
. ) Administrativa. registros. EI compromiso principal de dicha reunion es que la CNSC entregara a la UAEAC un  |de trabajo con la CNSC para entrega de 2015016810.

4 |Previos necesarios para el desarrollo 2.Clasificacion de los 31/12/2015 |% de avance actividades de concurso  |cronogr: del plan de trabaj ira toal licitud realizad i i6 ializacio j 70% Res. 450 del 27 de feb d
del concurso de méritos de la . Q grama del plan de trabajo que asumiran respecto a la solicitud realizada. informacion Socializacion y segundos ajustes b e. Res. el e febrero de
entidad. empleo_s dela F_‘laljl'[a Yy la 2. Se realiz6 la clasificacién de los empleos de la Planta y la resolucién de distribucién de al Manual de Funciones y finalmente se 2015. )

resolucion de distribucion cargos. Res. 450 del 27 de febrero de 2015. realizara el registro OPEC en aplicativo de la f. Resolucion No. 00605 de 2015.
de cargos. 3. Se generd la primera modificaciéin al Manual de funciones incluyendo ndcleos basicos de CNSC, sin embargo esta actividad depende
3.Definicién del Manual de conocimiento, mediante Resolucién No. 00605 de 2015. del avance que se tengan en las mesas de
Funciones. 4. Se realiz6 solicitud de apropiacién presupuestal (provisional) por $15.000 millones de pesos |trabajo programadas.
4.Ejes teméticos y pruebas para 2016.
5.Presupuesto y OPEC
Actualizar el inventario de los Inventario actualizado de 6 . Se realiz6 la actualizacion del inventario de los aeropuertos de Cimitarra (28 feb), Cali (30 abril) |Durante el segundo semestre de 2015, se - . .
A . (No. Aeropuertos actualizados B - . X . g. 3 oficios entrega inventarios

5 aeropuertos de Cali, Cimitarra, aeropuertos a nivel 30/10/2015 |inventariaimente / No. Aeropuertos y Puerto Asis (30 junio), reportando un avance del 50% de la meta planteada para el 2015 (6 actualizaran los inventarios de los 50% activos fijos aeropuertos (cimitarra,
Puerto Asis, Villa Garzén, Rionegro, |nacional (activos L ! aeropuertos a nivel nacional) aeropuertos de Villa Garzén, Carepa y . . !
Carepa inmuebles) visitados) Rionearo. caliy puerto asis)

. Se realiz6 contratacién de un asesor externo para la realizacion del Manual de Contratacion, el |Se espera contar con el Manual a finales del
Actualizar el manual de supervisién Elaboracién de un (1) % de avance de la actualizacién del|cual incluye el tema de supervisién de contratos. mes de septiembre
6 Manual actualizado y 30/06/2015 i 40% -

e interventoria de la entidad.

cartilla de supervisoria.

manual

La primera entrega del borrador del Manual, la realizaran el 15 de julio de 2015, para revisién y
andlisis de la Direccién Administrativa.
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Depuracion de Activos: 1. Expedicion resolucion
Identificar los activos que se o ) ] 1.Se real_lz_o levantamiento d? Io_s bienes mu(_ebles a dafr de baja 2. Vgnta por subasta a través de Gerencia de
encuentran en almacén que no Actualizacién del inventario 2. Se solicitaron conceptos técnicos de las diferentes areas Martillo del Banco Popular
de activos muebles, dando . . 3. Se generd proyecto de resolucion, la cual fue revisada por la Oficina Asesora Juridica, h. Conceptos técnicos y proyecto
7|tengan uso, para llevar a cabo la . 31/12/2015 |% de activos dados de baja e . 3 s ¥ 90% -
AR, . de baja los que no se solicitando ajustes seglin Decreto 1510 de 2013 y directirz para nuevos proyectos de baja de de resolucién
eliminacién de los mismos tanto N
. encuentran en uso. bienes muebles.
fisicamente como contablemente. ) - . - . A
4. Se gener6 proyecto de resolucién con los ajustes solicitados para visto bueno de la direccién
administrativa v la Secretaria General
Sanear el 100% de los Se realizé la documentacién de las fichas de las obligaciones vencidas por cliente, 5:r:emz:Clgsi%m?;;:?:;gﬁ{bsn‘?d:;nvocara i. Resolucién No. 1087 del 11 de
registros contables de determinando un universo de $17.000 millones de pesos por depurar. contagle ara terminar de depurar las mayo de 2015, "por la cual se
cartera con vigencia No. Registros depurados vigencia mayor Una vez identificadas las obligaciones a depurar, se convocé al Comité de Sostenibilidad obli acit;nZs documentadas P declara la prescripcion y
Mejorar la calidad de la informacién |superior a cinco (5) afios y - 9 pu 9 YO!| Contable en el que se genero el acta No. 01 del 23 de febrero de 2013, dando visto bueno a las 9 : remisibilidad de obligaciones
8 . 31/12/2015 (5 afios /Total registro cartera mayor 5 ¥ o . o i 47% "
contable de la entidad que representan como o depuraciones presentadas antes el comité. Es asi como se expidi6 la Resolucién No. 1087 del pendientes de cobro y su
o afios " A Lo ”
minimo un 40% del total de 11 de mayo de 2015, "por la cual se declara la prescripcién y remisibilidad de obligaciones consecuente depuracion de los
la cartera vencida al 31 de pendientes de cobro y su consecuente depuracion de los registros contables de la entidad" registros contables de la entidad" y
diciembre de 2014. resolviendo la depuracién de 49 obligaciones por un valor de $8.000 millones de pesos. Acta No. 1-2015 firmada
En cuanto a la resolucion de Facturacion, se expidio la Resolucion Procedimiento Timbre No.
1545 del 2 de julio de 2015 "por la cual se fijan los procedimientos de recaudo de impuesto de
timbre nacional”, la cual tiene como finalidad asignar el recaudo del impuesto de timbre nacional
a las empresas de transporte aéreo.
. L Ajustar y actualizar las Esta pendiente de actualizacion de la Resolucién No. 6251 de 2006 sobre el procedimiento de j. Resolucion Procedimiento
Ajustar los procedimientos de . R X . -
o " resoluciones de . tasa aeroportuaria, la cual se tiene planeada para desarrollar en el segundo semestre de 2015. Timbre No. 1545 del 2 de julio de
facturacion y de cartera fijados en L % de avance en los ajustes de las " s . i X " "
9 . Facturacion y Cartera alas | 31/10/2015 . Igualmente se realizé una revision del proceso GFIN del sistema de gestién de calidad, con el 50% 2015 "por la cual se fijan los
las resoluciones Nos. 6251 y 0629 a . resoluciones > L I y : N s
) necesidades actuales en un fin de unificar la gestion financiera de la entidad en un solo proceso, y estandarizar las procedimientos de recaudo de
las necesidades del contexto actual. S " L N H . N "
100%. actividades que en esta direccion se realizan. impuesto de timbre nacional
Se realizé una revision del proceso GFIN del sistema de gestién de calidad, con el fin de unificar
la gestion financiera de la entidad en un solo proceso, entre los cuales se encuentra el proceso
GFIN 1.3 GESTION DE CARTERA, y durante el segundo semestre se proyectara la resolcuién
modificatoria.
1. Se Implement6 un nuevo Firewall para bloqueo pasivo de ataques y direccionamiento de Para el segundo semestre se realizara la
servicios y aplicaciones. (soporte: acta de liquidacion del contrato) instalacion y configuracién en los edificios de
Implementar y ejecutar las 2. Se implementé un nuevo sistema de filtro de contenidos WEB que permite mejor uso de los  |nivel central de la WiFi Empresarial adquirida.
cuatro (4) actividades recursos. (soporte: acta de liquidacién del contrato)
10 Aumen’tgr los niveles de Segyrldad orlgntadas a gmpllar y 30/09/2015 Numgro de A.ctlvndades ejecutadas /(3. se implementé un IPS que pe_rrfule detectar e intenta detener ataques maliciosos de manera 85% k. Carpeta soportes seguridad
Informética y de la Informacion mejorar los niveles de Actividades Estimadas activa. (soporte: acta de liquidacion del contrato)
seguridad informatica y de 4. Se adelant la contratacién de una nueva WiFi Empresarial que permite llevar control de
la informacién conexién por usuario y dispositivo. (soporte: contrato)
5. Implemento un servicio de monitoreo que detecta incidentes en tiempo real lo que acelera la
respuesta al soporte.
1. La cobertura a nivel nacional se increment6 en un 23%, logrando entregar servicios de Tl a
11 aeropuertos mas, pasando de 36 a 47 aeropuertos, implementando canales de
comunicacion entre sede central y aeropuertos e incrementando los anchos de banda a los 12 |1. Adquisicién sistema de almacenamiento
aeropuertos principales del pais. (soporte: orden de compra CCE) central (esta en pliego definitivo y se adjudica
2. Implementaci6n de un servidor de aplicaciones Web Logic ORACLE (Soporte: orden de el 16 de septiembre).
compra CCE) y avance del proceso contractual para la adquisicion de un sistema de 2. Adquisicion de computadores, se adjudica
almacenamiento central mediante la definicién de pliego definitivo. el 30 de agosto.
Ampliar la cobertura y 3. Estructuracion del proceso de contratacion para la adquisicién de computadores con un 3. Adquisicion e instalacién de cableado
Actualizacion Tecnolégica de la renovar la infraestructura Numero de servicios de Tl actualizados /|avance del 80%. (se adjudica el 30 de agosto) estructurado para alrededor de 8 aeropuertos | carpeta soportes cobertura e
11 9 de Tecnologias de la 30/09/2015 [numero de servicios de Tl estimados por|4. Se estructurd el proceso contractual (soporte: estudio de mercado y informes de comision a nivel nacional, se adjudica 30 septiembre. 17% - carp! P

Infraestructura de Tl

Informacion, actualizando 6
servicios de Tl

actualizar.

visita en sitio a aeropuertos) de la adquisicién e instalacion de cableado estructurado para
alrededor de 8 aeropuertos a nivel nacional que permitird mejorar y aumentar el desempefio la
capacidad y la disponibildiad de la red de datos.

5. Se estructurd el proceso contractual para la adquisicién de equipos de scaner para las areas
administrativas a nivel nacional

6. Se estructurd el proceso contractual para la adquisicién de un servicio de mesa de ayuda, el
cual contiene el soporte a usuarios y el servicio de impresiéin administrada y controlada
(soporte: estudio de mercado y solicitud de vigencias futuras). Se espera adjudicar el proceso el
30 de septiembre de 2015.

4. adquisicién de equipos de scaner para las
areas administrativas a nivel nacional, se
adjudica 30 de julio.

5. Adquisicion de un servicio de mesa de
ayuda, el cual contiene el soporte a usuarios
y el servicio de impresi6in administrada y
controlada, se adjudica en septiembre 30.

infraestructura




